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,CeloZivotni uceni predstavuje zasadni koncepcni zménu pojeti vzdélavani, jeho organizacniho
principu, kdy vsechny mozZnosti uceni — at uz v tradiCnich vzdeélavacich institucich v ramci
vzdélavaciho systému ¢i mimo né — jsou chapany jako jediny propojeny celek, ktery dovoluje
rozmanité a Cetné pfechody mezi vzdélavanim a zaméstnanim a ktery umoZriuje ziskavat stejné
kvalifikace a kompetence rtuznymi cestami a kdykoli béhem Zivota.* (Strategie celozZivotniho uceni
CR 2009-2015). | kdyz celozZivotni ueni zahrnuje v této perspektivé také pocateéni vzdélavani, tato
koncepce se zaméfuje na obdobi vzdélavani po vstupu na trh prace, tj. na tzv. dalsi vzdélavani, a
soustfedi se na znalosti, dovednosti a kompetence dilezité pro uplatnéni v pracovnim zivoté
obyvatel mésta Ostrava. ,Ukolem vzdélavacich instituci je vést lidi v jakémkoliv véku k podnikavosti
v roviné osobni, profesni a spolecenské — k tomu, aby si osvojili dovednost samostatné se ucit a v
souladu se svymi schopnostmi vyhledavat pfilezitosti, jak tyto své dovednosti a znalosti uplatnit v
praxi.“ (Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2030+).

Pro¢ koncepce vznikla?

Kompetence v oblasti politik zamé&stnanosti a vzdélavani pro potfeby trhu prace jsou v Ceské
republice doménou narodni urovné. Pracovni mobilita je ale velmi nizka a trh prace ma vyrazné
mistni charakter, v€etné specifickych potfeb relevantnich aktérll — zaméstnavatell, vzdélavatel( i
verejné spravy.

Stejné tak, pokud obyvatelé hledaji pfilezitost se vzdélavat po dobu svého aktivniho profesniho
Zivota, orientuji se pfirozené nejprve v nabidce dostupné v blizkosti jejich bydlisté.

Nedavné udalosti navic dokazuji, ze v pfipadech, kdy jsou ohrozeni kliCovi zaméstnavatelé
Vv regionu, se obyvatelé obraceji s nadéji, Ze se jim dostane pomoci, pfirozené na politickou urover
sobé nejbliz8i, tedy na predstavitele statutarniho mésta, ktefi mohou zajistit nutnou intervenci a
prevenci ohrozeni obyvatel na trhu prace. Statutarni mésto Ostrava se vydalo obéma cestami, kdy
koncepéni pfistup k rozvoji vzdélavani v celozivotni perspektivé pfedstavuje usili pfedchazet nizké
uplatnitelnosti obyvatel na ménicim se trhu prace a zvySeni jejich orientace v profesnich
moznostech.

Prizkumy vnimané kvality Zivota obyvatel potvrzuji, Ze aspekty ziskani odpovidajiciho pracovniho
uplatnéni i dostupnost nabidky kvalitniho vzdélavani patfi mezi kliCové pro rozhodovani ob¢anu o
setrvani nebo odchodu z mésta. Uplatnéni koncepcniho pristupu a hledani feSeni pro rozvoj nabidky
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celozivotniho vzdélavani na lokalni urovni ma pozitivni dopad na hlavni ukazatele uspésSnosti
naplfiovani Strategického planu rozvoje statutarniho mésta Ostravy na obdobi 2024-2030
(spokojenost obyvatel s zivotem v Ostravé a migracni saldo). Téma celozivotniho vzdélavani je
rovnéz zahrnuto ve Strategii vzdélavani mésta Ostravy 2023 a touto koncepci je dale rozpracovano.

Koncepcnim pFistupem k rozvoji celozivotniho vzdélavani navic statutarni mésto Ostrava vyuZiva
synergie s dalSimi strategickymi aktivitami v Uzemi, zejm. se strategickym projektem TRAUTOM —
Kompetence pro 21. stoleti, ktery byl vybran pro Transformacni plan MSK a jehoz cilem je mi.
vytvoreni funkéniho ekosystému celoZivotniho a firemniho vzdélavani v souladu s potfebami
regionalnich firem v reakci na proménu struktury ekonomiky. Projekt zahrnuje rovnéz aktivity vedouci
ke zvySovani povédomi vefejnosti o vyznamu celozivotniho vzdélavani pro uplatnitelnost na
ménicim se trhu prace, o nabidce nové vznikajicich pracovnich mist v souvislosti s transformaci a o
jejich naplni. Tyto aktivity projektu mohou vsynergii posilit lokalni rozmér rozvoje nabidky
celozivotniho vzdélavani, nabidnout informace o potifebach v nékterych odvétvich, sdilet metody pro
tvorbu vzdélavacich obsahu a navazovat na konkrétni produkty. Nositelem projektu TRAUTOM —
Kompetence pro 21. stoleti i zpracovatelem koncepce celozivotniho vzdélavani statutarnino mésta
Ostrava je Moravskoslezsky pakt zaméstnanosti, z.s. (MSPAKT).

Proc je dulezité premyslet o rozvoji celozivotniho vzdélavani na mistni urovni?
Ekonomicka stabilita, rist a konkurenceschopnost mésta

Mésto se zajmem o rozvoj celozivotniho vzdélavani podporuje dostupnost kvalifikované a zaroven
flexibilni pracovni sily pro mistni zaméstnavatele i potencialni nové investory. Jeho obyvatelé se umi
lépe pfizplsobit zménam na trhu prace souvisejicim s nastupem novych technologii a inovaci, a tedy
i zménam v poptavce po profesnich dovednostech. Pokud mésto usiluje o dostupnost celoZivotniho
vzdélavani, pomaha tim svym obyvatelim nejen, aby zlstali konkurenceschopni na pracovnim trhu,
ale také rozviji prostiedi pro inovace, které je atraktivni pro talenty hledajici moznosti pro osobni a
profesni rust.

V transformujicich se méstech ma strategicky pfistup k celozivotnimu vzdélavani jesté vétsi
vyznam. Takova mésta se nachazeji v bodé, kdy musi efektivné vyuzit potencial svych obyvatel, aby
se pfizpusobily nové realité — zajistit, Ze obyvatelé budou schopni se pfizpusobit novym
technologickym a enviromentalnim vyzvam, a to jak v profesni sféfe, tak v kazdodennim Zivoté.
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Prizplsobeni se demografickym zménam

Starnuti populace mésta vytvafi specifické vyzvy pro pracovni trh i pro poskytovani socialnich sluzeb.
Celozivotni vzdélavani pomaha star$im generacim udrzet si relevantni dovednosti a zistavat aktivni
na trhu prace nebo v dobrovolnickych aktivitach.

Kvalita zivota obyvatel

Mésto, které svym obyvatelim zajistuje dostupné celozivotni vzdélavani, pfispiva k celkové kvalité
jejich zivota, protoze maji nejen lepSi Sance na pracovnim trhu, ale i vySSi uroven osobni pohody a
zdravi. Existence osobnich cill v oblasti vzdélavani souvisi také s pocitem §tésti a spokojenosti a
ma pozitivni vliv na celkovy Zivotni styl obyvatel vSech vékovych kategorii.

Rozvoj mistni komunity a kultury uéeni

Mésto, které podporuje celozivotni vzdélavani, také podporuje soudrznost a spolupraci mezi riiznymi
skupinami obyvatel. Vzdélavaci programy mohou byt nastrojem pro vytvareni komunity, ktera se
vzajemné podporuje a sdili své dovednosti a znalosti. Mésta, ktera zajistuji dostupnost celozivotniho
vzdélavani pro Sirokou verejnost, pfispivaji k vytvareni kultury celozivotniho u€eni. Tato kultura nejen
Ze zvySuje individualni dovednosti, ale také podporuje zodpovédnost za vlastni rozvoj a vzdélani.
Mésto tim vytvafri prostfedi, ve kterém se lidé neustale snazi zlepSovat a inovovat, coZz ma pozitivni
dopad na celkovou dynamiku a kreativitu komunity.

Rovnost prilezitosti

Celozivotni vzdélavani umoznuje znevyhodnénym skupinam obyvatel pfistup k novym prilezitostem.
Pokud vzdélavaci programy reaguji na specifické potfeby téchto skupin, pomahaji zmirnit
spoleCenské vylouceni.

Celozivotni vzdélavani neni tedy pouze nastrojem pro zvyseni kvality Zivota jednotlivce, ale i pro
celkové zlepsSeni kvality zivota ve mésté.
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Kde se inspirovat?

V evropském a svétovém méfitku Ize hledat inspiraci pro systémovy rozvoj celozivotniho vzdélavani
na mistni urovni napfiklad ve finskych Helsinkach, irském Corku nebo skotském Glasgow. Tato
mésta sdileji usili smérem ke zvySovani dostupnosti vzdélavani pro vSechny vékove skupiny
obyvatel mésta jako soucast jejich nejen profesni, ale i zivotni cesty. Tato filosofie se odrazi také v
kultufe a infrastruktufe mésta.

UNESCO sdruzuje tzv. u€ici se mésta po celém svété a pravidelné ocenuje uspéchy zapojenych
meést, prosazuje principy a opatieni pro transformaci mést na ucici se komunity. Mezi zapojena
mésta na uzemi naSich nejbliz§ich sousedl patfi napfiklad némecky Bonn nebo Drazdany, na
Slovensku pak Trnava a Bratislava. V Ceské republice neni prozatim ocenéno zadné mésto a
Ostrava tak ma potencial dosahnout prvenstvi.

Jak koncepce vznikala

Do procesu pfipravy koncepce celozivotniho vzdélavani jsme zapojili desitky aktéra, ktefi realizuji
vzdélavaci aktivity nebo maji potencial rozvijet nabidku vzdélavacich moznosti pro obyvatele mésta
Ostravy, pfipadné maji pfimy vliv na podminky pro rozvoj této oblasti. S cilem nejen ziskat relevantni
predstavu o potfebach ostravské verejnosti, ale také zvySit povédomi o vyznamu celozivotniho
vzdélavani pro vSechny vékové kategorie v zajmu udrZeni dobré uplatnitelnosti na trhu prace, na
pFipravé koncepce prostfednictvim dotaznikového Setfeni a fokusnich skupin participovalo vice
nez 500 obyvatel mésta. Spoleénym cilem bylo definovat koncepéni pristup k rozvoji
celozivotniho vzdélavani v Ostravé a konkrétni kroky pro jeho naplnovani v souladu s
aktualnimi potfebami a vyzvami.

V prabéhu analytické faze jsme nejprve realizovali mapovani poskytovateli vzdélavani na uzemi
mésta a jejich aktualni nabidky vzdélavacich aktivit. Kromé stfednich a vysokych Skol, které se na
pripravé koncepce podilely jakozto instituce poskytujici vzdélavani ve vefejném zajmu, byli
identifikovani také komercni poskytovatelé vzdélavani. Ti se mohou v pfipadé zajmu zapojit do
naplhovani stanovenych cill v realiza¢ni fazi — napfiklad tim, Ze do své nabidky zacleni tematické
priority koncepce.

Navazali jsme uskuteCnénim dotaznikového Setreni mezi obyvateli mésta Ostravy, ktefi jiz
nejsou ucastniky pocateCniho vzdélavani a zaroven jsou na trhu prace stale aktivni, k jejich
vzdélavacim potfebam a motivacim. Dotaznikové Setfeni je pro vzorek 490 respondentl
reprezentativni dle véku a pohlavi. Prostfednictvim Sifeni zadosti o vyplnéni dotazniku rdznymi
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kanaly mésta a dalSich spolupracujicichinstituci jsme na vyznam celozivotniho vzdélavani a zaroven
na aktivity Ostravy v této oblasti upozornili dalSi stovky obyvatel.

Vzdélavaci potieby byly diskutovany také s Cleny Platformy pro rozvoj kariérového poradenstvi v
MSK a v ramci fokusni skupiny slozené ze zastupcl ostravské verejnosti na pudé Impact Hubu
Ostrava.

V analytické fazi byly dale realizovany desitky rozhovoru s experty v oblasti transformace trhu prace
a mistni ekonomiky, vzdélavani i poskytovateli sluzeb pro rozvoj mésta a jeho obyvatel. Jednalo se
napfiklad o zastupce univerzit, hospodafské komory, mistnich rozvojovych agentur.

Zaroven jsme mohli obohatit vstupy do analytické faze pfipravy koncepce diky paralelnim procesiim
bézicim v projektu TRAUTOM — Kompetence pro 21. stoleti, kde probéhly pracovni skupiny se
zastupci zaméstnavateli k definovani kompetenénich pozadavki na profese ve vybranych
odvétvich primysilu.

Participativni forma sbéru dat v analytické fazi nam umoznila ziskat uceleny pohled na situaci v
oblasti vzdélavani a identifikovat kliCové oblasti, na které by se mésto mélo zaméfit. Pro doplnéni
vstupl a analyzu trendu na trhu prace &i rozvojovych smérli mésta a SirSiho regionu jsme provedli
resersi vefejné dostupnych zdroji a dokumentl. Tyto se nam podafilo doplnit o primarni data k
volb& rekvalifikaci na Ufadu prace v Ostravé a realizaci kurzil celoZivotniho vzdé&lavani na
univerzitach.

Vystupem analytické faze a zaroven vstupem do €asti navrhové jsou kli€ova zjisténi slouzici jako
sumar zavéra prvni faze zpracovani koncepce a také prioritni témata, ktera urcuji oblasti
dovednosti, které je strategicke rozvijet u obyvatel Ostravy s ohledem na definované trendy a potfeby
v terénu.

Faze pripravy navrhové ¢asti pak zahrnovala formulaci pilifG koncepce, které se zaméruji na
jednotlivé ¢asti propojeného systému rozvoje nabidky celozZivotniho vzdélavani na uzemi mésta a
zaroven jejiho aktivniho vyuzivani ze strany jeho obyvatel. V ramci kazdého pilife je stanoven cil a
kliCova opatieni k jeho naplfovani. Nasleduje vyCet typovych aktivit, které pfispivaji k dosazeni
cile.

Struktura navrhoveé Casti byla projednana a doplnéna stejné jako zavéry analytické faze na dvou
jednanich pracovni skupiny, kterych se ucastnily vice nez dvé desitky zastupcl univerzit, stfednich
Skol, vefejné spravy, rozvojovych agentur, krajské hospodarské komory, knihoven a organizaci
poskytujicich sluzby rozvoje podnikani. Mezi jednanimi pracovni skupiny probihala dalsSi
dvojstranna jednani s vybranymi aktéry pro pfipravu obsahu navrhové Casti koncepce s cilem
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oveérit proveditelnost cilll a opatfeni a pfipravit co nejlépe navazujici pfipravu akéniho planu a
implementacni fazi koncepce.

Ramec pro pfipravu akéniho planu a realizaCni fazi je obsahem zavérecné €asti koncepce, ktera
pfedznamenava dalSi aktivity vedouci k jeji implementaci, stejné jako zplsob sledovani naplhovani
cil. Akéni plan bude obsahovat konkrétni projekty a iniciativy, jez budou mit jasné nositele,
pridélené kapacity a zdroje financovani, které umozni realizaci navrzenych opatfeni.

( Analyticka fa’ze)—‘< Navrhova faze >—¢< Akéni plan )
(Tematické priority)

S =@ odborné @ O Identifikace
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ANALYTICKA CAST

Trendy

Z prognoz vyvoje spolecnosti, z vy8Si miry vyuzZivani modernich technologii v&etné robotu a
autonomnich systému, ale i v souvislosti s novymi vyzvami v environmentaini, ekonomické a socialni
oblasti, jako je napf. udrzitelny rozvoj, jednoznacné vyplyva, Ze se celoZivotni uceni stava
nevyhnutelnym poZadavkem na jednotlivce v ramci spole€nosti, a tento trend bude jesté nabyvat na
vyznamu. Dle studii OECD dojde k transformaci vétSiny stavajicich pozic, vzniknou nové pozice a
nékteré stavajici zcela zaniknou. Bude vice nez dfive nutné rozvijet jak vSeobecné, tak i odborné
dovednosti po cely zivot. Z toho divodu musi byt budovan a podporovan pruzny systém
celozivotniho u€eni umoznujici do néj kdykoliv vstoupit, mit moznost identifikovat potfebné znalosti
a dovednosti, tyto si doplnit podle individualnich pozadavku a ziskané dovednosti a znalosti mit
moznost potvrdit v celostatné uznavaném systému. Nové kompetenéni pozadavky zaméstnavateld,
a tedy i vzdélavaci potfeby definuji v nejobecnéjsi roviné spolecenské €i ekonomické trendy.

Demografické zmény

Pracovni sila starne. Potykame se s rostoucim nedostatkem zku$enych zaméstnancl a talentq,
protoZze stale vice jich odchazi do duchodu. ZvySovani kvalifikace (upskiling) a rekvalifikace
(reskilling) stavajicich a novych zaméstnancl z rlznych prostiedi posili kontinuitu pracovni sily a
pomuUze preklenout rozdily mezi talenty riznych generaci. Také v Moravskoslezském kraji (MSK)
bude do dichodu roéné odchazet o 3-5 tis. osob vice nez bude absolventli nastupujicich v
MSK do zaméstnani.

Ubytek ekonomicky aktivni populace Ize &asteéné kompenzovat zahraniénim naborem. Velky
potencial se také ukryva v plnohodnotném pracovnim uplatnéni uprchlikd, kdy Casto i vysoce
kvalifikovani specialisté vykonavaji manualni prace.

MladS$i pracovnici ovliviuji trendy na pracovisti s dirazem kladenym na rovnovahu mezi pracovnim
a soukromym zivotem, wellbeing, individualni pfistup a personalizovany kariérni rast, spravedlivé
odmeénovani, vyuzivani technologii, zapojeni zaméstnavatele do spoleCenskych otazek a na sdilené
hodnoty.
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Automatizace a digitalni transformace

Automatizace, digitalizace, robotizace nebo Al rychle proménuji zpusob, jakym pracujeme a
proménuje podobu a napld pracovnich pozic. Automatizace a digitalizace povedou k tomu, Ze
nékteré profese zaniknou, a lidé budou muset hledat nové, kvalifikovanéjsi pozice s vysSi pfidanou
hodnotou. Také néktera pro MSK tradi¢ni odvétvi, jako je hutnictvi a ocelarstvi, sice ziistanou,
ale budou potiebovat zasadni zmény - napriklad v podobé novych dovednosti, vyssi
efektivity a udrzitelnosti vyroby.

Vyuziti potencialu umélé inteligence k podpore rlstu a zvySeni produktivity bude vyzadovat, aby
spoleCnosti prikladaly nejvétSi dulezitost lidem. Pracovisté je tfeba digitalizovat, ale také
humanizovat. Cilem by mélo byt umoznit lidem, aby se propojili s ostatnimi, budovali smysluplné
vztahy a realizovali se kreativnim a etickym zpusobem, i kdyz technologie prostupuiji jejich praci.

Udrzitelnost a cirkularni ekonomika

Investice do udrzitelnosti podnikani a environmentalnich, socialnich a spravnich aspektt (ESG) se
stanou hlavnim zdrojem novych pracovnich mist, a pfedCi tak technologie. S pfechodem na

fwvewvs

znalosti.
Ruast novych obort a inovaci

Zatimco digitalizace a snaha o vySSi udrzitelnost ekonomickych cCinnosti ovlivhuji trh prace
horizontalné, specificky Ize také definovat obory s potencialem ristu a vzniku inovaci v MSK.

V automobilovém pramyslu se jedna o prilezitosti spojené s pfechodem na nové typy paliv a
pohond, v&etné rozvoje souvisejici infrastruktury, systémy autonomniho fizeni a rozvojem
alternativnich forem mobility.

Ve strojirenstvi Ize rozvijet vyrobu specialnich stroji a zafizeni, mechatronické systémy a zafizeni
pro automatizace vyrobnich i nevyrobnich procesu, robotizaci, digitalizaci, vyuziti pocitacového
vidéni, big data, virtualni reality, aditivni vyroby.

V MSK se slibné rozviji specializace v oblasti biomediciny, vyvoje zdravotnickych prostiedkt a
digitalnich technologii ve zdravotnictvi. P¥ilezitost predstavuje celospoleCenské usili o
prodluzovani délky Zivota ve zdravi, coz zvySuje dulezitost zdravého zivotniho stylu a prevence.

Zamérfeni na energetiku a obnovitelné zdroje energie zahrnuje rozvoj technologii pro vyrobu,
pfenos a uchovani energii, smart grids — inteligentni sité, vyrobu obnovitelnych a novych zdroju
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energie, jejich akumulaci. Specificky se jedna o moznosti vyuZiti vodiku a technologii pro jeho
vyrobu.

KliCovymi oblastmi rozvoje informaénich technologii a kybernetické bezpeénosti v MSK je SW
development, pramysl 4.0, cloudova feSeni a datova centra, kyberneticka bezpecnost, FinTech.
Prilezitost predstavuje také vyvoj novych materialt - napf. vodivych plastd, ocele s novymi
vlastnostmi, novych kompozitnich materiall, a moznosti jejich recyklace.

Zajimavym trendem je také rust kulturniho a kreativniho primyslu, které reaguji na rostouci
naroky zakazniku, specificky se rozviji design nebo vyuziti audiovizualnich technologii.

V neposledni fadé rozvoj logistiky nabizi inovace v oblastech technologii automatické identifikace,
automatizace vyrobni a skladové logistiky, dopravni a manipulacni techniky, zpracovani a vyuziti
dat, informacnich systému a rozvoje internetu véci v logistice.

Kli¢ova zjisténi
Transformace trhu prace a zmény v poptavce po dovednostech

e V. dynamickém prostiedi trhu prace dochazi k hlubokym zménam, které od zakladd méni to,
jak definujeme praci. Promény pfinaseji nové naroky na kvalifikaci zaméstnancu a vyzaduiji
flexibilni pfistup zaméstnavatell i zameéstnancl k adaptaci na zmény.

e Do roku 2030 bude potfeba rekvalifikovat v kraji az 330 000 pracovnika.

e Transformaci nejvice dotéené sektory: automotive, energetika, vyroba kova.

¢ Roste vyznam kreativniho primyslu, IT, zdravotnictvi a ekologickych technologii.

e Zavislost na velkych zaméstnavatelich v kraji pfedstavuje riziko, jehoz prevenci mohou byt do
znacné miry investice do rozvoje lidskych zdroji mimo zaméstnani a dostupného
celozivotniho kariérového poradenstvi.

e Zmeény v charakteru prace vyzaduji zvladnuti kombinace vice raznych pracovnich roli a také
ve veétsSi mife schopnost vést tymy. Vzhledem k rostoucimu poctu Cinnosti, které je mozné
vykonavat online nebo z domova, se proménuji pozadavky na zakladni poc€itaovou
gramotnost i interpersonalni dovednosti.

e Roste mira vyuzivani Al, automatizace a digitalnich technologii, které vyzaduji nové
kompetence; roste vyznam cloudovych feSeni, kyberbezpecnosti, zpracovani dat, robotiky.
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Jazykové dovednosti je tfeba rozvijet rovnéz s dirazem na jejich praktickou aplikaci - napf.
v mezikulturni spolupraci, pro ziskavani informaci a orientaci se v nich i pro celozivotni
vzdélavani.

Rozvoj soft skills je zasadni pro schopnost aplikovat znalosti a dovednosti v praxi, roste
vyznam Kkreativity a schopnosti feSeni problému, kritického mySleni, samostatnosti
proaktivniho pfistupu, flexibility, komunikace, spoluprace, mezikulturniho porozuméni.

Velky podil rekvalifikaci realizovanych UP v Ostravé je v oblasti informaénich a digitalnich
technologii: zejm. u€etnictvi, tvorba webu, sprava siti, prace s aplikacemi, vyznamnou ¢ast
tvofi také jazykové kurzy Cestiny, roste poptavka po rekvalifikacich ve zdravotnictvi, logistice,
sluzbach, femeslech a péci o vzhled a zdravy Zivotni styl.

Motivace a postoje ob¢anu k dalSimu vzdélavani

Ugast na celoZivotnim vzdélavani v CR je v porovnani s daldimi zemé&mi EU lehce
podprimérna (10 % CZ,13 % EU).

V celoevropském srovnani podilu populace alespori se zakladnimi digitalnimi dovednostmi
je CR nad priimérem EU (69 % CZ, 56 % EU).

O celozivotni vzdélavani maji zajem spis vySe kvalifikovani, ale v kontextu zaméstnatelnosti
ho potfebuji vice nizce kvalifikovani.

Malé a mikro firmy nemaji Casto profesni vzdélavani mezi prioritami. Proto je dllezita
podpora malych a stfednich podnika.

Pro ucast na celozivotnim vzdélavani je pro obyvatele Ostravy hlavni motivaci osobni rozvoj
(spiSe nez kariérni postup).

Obyvatelé Ostravy proklamuji vysokou motivaci ke vzdélavani (83 %), realna ucast je vyrazné
nizsi (35 %).

Prekazkami pro vyssi ucast Ostravanl na celozivotnim vzdélavani jsou zejm. finance, ¢as,
dostupnost distanéniho vzdélavani.

Znalost nabidky dalSiho vzdélavani je mezi Ostravany nizka, existuje informacni bariéra.

V souvislosti s proménami na trhu prace roste poptavka po kariérovém vzdélavani
(sebeuvédoméni vilastnich dovednosti, rozhodovani a planovani, fizeni rizik,
sebeprezentace) a rozvoji dovednosti pro orientaci na trhu prace a v nabidce ménicich se
pracovnich mist. Sluzby profesniho poradenstvi pak pfispivaji k lepsSi orientaci vefejnosti v
nabidce celozivotniho vzdélavani a pomahaji zvySovat motivaci ke vzdélavani. Strach ze
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zmén na trhu prace je efektivni feSit prostfednictvim zvySovani povédomi vefejnosti o
trendech, budoucnosti profesi a pfipravou/poradenstvim pro udrzitelnost v zaméstnani.

e Nizka mira podnikavosti implikuje potfebu rozvoje podnikatelskych a manazerskych
dovednosti.

e Cizinci a expati potfebuji jazykové kurzy, ale také tematicky zaméfené vzdélavani pro
orientaci a adaptaci v mistnim prostfedi a informacich.

o Existuje potencidl pro vétSi rozSifeni alternativnich forem vzdélavani (napf. komunitni
vzdélavani na zakladé reciprocity a sdileni, tematické vzdélavaci platformy s experty
narodniho i mistniho vyznamu) a definovani dalSich vefejnych prostor jako mist pro
vzdélavani (napf. knihovny).

e Potencial rozvijet profesni ucici se komunity na pudé univerzit.

e ZvySeny zajem o well-being, zdravi a work-life balance.

Nabidka a infrastruktura vzdélavani

e Chybi relevantni a aktualni data pro planovani vzdélavani.

e Potfeba centralizovaného systému pro sbér a analyzu dat o trhu prace a vzdélavani.

o \efejné vzdélavaci instituce nedostatec¢né vyuzivaji svlj potencial v oblasti rozvoje nabidky
celozivotniho vzdélavani.

e Chybi nabidka kratkodobych profesnich kurzl, modularni a zaroven zacilena nabidka
vzdélavani pro dospélé.

¢ Neni dostatecné rozSifena kombinovana/distanni forma vyuky profesnich kurzu.

e Nabidka celozZivotniho vzdélavani na uzemi mésta je roztfiSténa napfi¢ poskytovateli
vzdélavani a neexistuje jednotny informacéni systém.

e Chybi prostor pro tvorbu napadd — zazemi podporujici kreativitu, napf. je vhodné podporovat
femesinou kreativitu a dovednosti pro jeji uplatnéni v podnikani.

e Odpovédnost za rozvoj lidskych zdroju je sdilena mezi mistnimi zaméstnavateli a vefejnymi
institucemi €i dalSimi spoleCenskymi partnery a méla by se odrazet také ve zpusobu
financovani vzdélavacich aktivit.
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TEMATICKE PRIORITY

Odborné dovednosti

Odborné dovednosti podléhaji trendim nejvice, tzn. kompetencni 6
pozadavky zaméstnavatelu se rychle méni. Pro vzdélavaci systém i Y
jednotlivce predstavuji tedy nejvétSi vyzvu, pokud jde o udrZeni m_—@
uplatnitelnosti v dané profesi. O to vétsi pfilezitosti je rozvoj spravné =0
cileného profesné orientovaného celozivotniho vzdélavani. TEJ_

Demograficky vyvoj na strané jedné s sebou nese ubytek pracovni silya s

ni i know-how (typicky napfiklad femesiné profese) nebo potfebu navysit

pocCet zameéstnancl v nékterych odvétvich (napfiklad socialni sluzby). Na strané druhé rozvoj novych
oboru a inovace implikuji vznik novych profesi a zasadni proménu pozadavku na dovednostni profily
zaméstnancl. Pracovnici dotéeni zménami ve struktufe ekonomiky a technologickou transformaci
budou muset projit bud’ upskilingem (rozvojem dovednosti), nebo reskilingem (zménou profese).

Dovednosti pro vykon nedostatkovych profesi — mimo dovednosti souvisejici s trendy
digitalizace a udrzitelnosti je Zadouci rozvijet dovednosti pro vykon tzv. nedostatkovych profesi (dle
kompetencnich pozadavku v Narodni soustavé povolani a aktualnich kompetenénich pozadavku
zaméstnavatelll). Jedna se o specialisty ve vyrobé, stavebnictvi a elektrotechnice, lékafe a
v8eobecné sestry, ucitele, analytiky a vyvojafe softwaru a pocitacovych aplikaci, techniky ve
fyzikalnich a pramyslovych oborech, kuchare, pracovniky osobni péfe ve zdravotni a socialni
oblasti, Ffemeslniky a kvalifikované pracovniky ve stavebnictvi, svafe€e, mechaniky a opravare stroju
a zarizeni (vC. elektrickych), zpracovatele masa, fidiCe vozidel vefejné dopravy a nakladni dopravy.

Dovednosti pro rostouci a inovativni obory — zvySuji uplatnitelnost u mistnich progresivnich
zaméstnavatelu. V regionalnim kontextu se jedna o nize uvedené dovednosti:

Dovednosti pro automotive — v odvétvi automotive se jedna o specializaci v oblastech nizkoemisni
mobility a autonomni mobility, novych trendl v zajisténi dopravni obsluznosti.

Dovednosti pro strojirenstvi — jsou stale vice potfebné specializace v oblasti mechatroniky pro
strojirenskou vyrobni techniku a technologii, vyrobni techniku a technologii pro zpracovatelsky
prumysl, pro moderni energetiku, nové technologie vyroby strojirenskych produkta.

Dovednosti v oblasti péée o zdravi a dovednosti pro pokrocilou medicinu — uplatfiuji se
dovednosti pro rozvoj individualizovanych diagnostickych postupl, SW a pfistroju a produktl
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personalizované mediciny, vyuziti digitalnich technologii ve vztahu ke sledovani a péci o zdravi lidi
(telemediciny a e-HEALTH), inovativnich zdravotnickych prostfedku.

Dovednosti v energetice — roste potfeba dovednosti spojenych s novymi technologiemi pro vyrobu
energii, jejich pfenos, akumulaci, se systémy a technologiemi pro uspory energie a zvySeni
energetické ucinnosti.

Dovednosti v oblasti informacénich technologii a kyberbezpeénosti — jsou poptavany dovednosti
pro vyuziti a Fizeni dat (datova analyza, cloudova feSeni) a jejich ochranu v souvislosti s nastupem
digitalnich technologii, umélé inteligence, rozSifené reality, internetu véci (Internet of Things), ale
také s vyuzitim pokrocilych vypocetnich systému, vysoce vykonné vypocetni techniky, aplikaci
kvantovych vypodctu a technologii.

Dovednosti pro vyuziti novych materialt — napfi¢ odvétvimi (strojirenstvi, energetika, hutnictvi,
chemicka vyroba, environmentalni inZenyrstvi) jsou potfebné dovednosti souvisejici s vyvojem a
pouzitim novych materiall — napf. vodivych plastl, novych kompozitll, novych vlastnosti oceli —a s
vyuzitim odpadovych materiall v kontextu cirkularni ekonomiky.

Dovednosti pro kulturni a kreativni primysl — rozvoj kulturniho a kreativniho primyslu vyzaduje
rozvoj dovednosti pro kreativni propojeni novych technologii, napf. pro audiovizualni tvorbu, tvorbu
medialniho obsah, design produktu.

Dovednosti pro moderni logistiku — jedna se o dovednosti souvisejici s aplikaci kooperativnich
inteligentnich dopravnich systém( a autonomnich systém( dopravy (automatizace a robotika,
internet véci, zpracovani dat pro optimalizaci a bezpe€nost) a zaroven s modernimi systémy
skladovani a distribuce zbozi.

Digitalni dovednosti

Digitalni gramotnost a prace s technologiemi je sice technickou

dovednosti, protoze ale mnoho pracovnich €innosti i mimo tradicni IT O =@
sektory zahrnuje pouzivani riznych technologii a softwaru, je zaroven - |=—O
prenositelna napfi¢ ekonomickymi odvétvimi a profesemi. Schopnost =Q
zvySovat efektivitu prace vyuzivanim technologii, nastroji pro analyzu J_

- . , . o , " [ ]
dat a prostfednictvim automatizace procest znamena vyhodu na trhu
prace.
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Zakladni pocitacové dovednosti — zakladni dovednosti v pouzivani kancelarskych aplikaci
(Microsoft Office, Google Workspace) a schopnost efektivné vyuzivat nastroje pro praci s daty,
dokumenty, prezentacemi a komunikaci.

Prace s cloudovymi nastroji — vyuzivani cloudovych technologii (Google Drive, Dropbox,
OneDrive, Office 365) je kliCové pro flexibilitu prace a sdileni informaci — pro efektivni sdileni
dokument, spolupraci na projektech a pfistup k firemnim datim z rlznych zafizeni.

Vyuzivani nastroji umélé inteligence — schopnost efektivné porozumeét, vyhledat, ovladat a
aplikovat nastroje umélé inteligence (napf. jazykové modely, nastroje pro automatizaci ukold,
analyzu dat &i tvorbu obsahu) v rdznych pracovnich kontextech s cilem zvysit efektivitu, kvalitu prace
a schopnost rozhodovani. Dovednost zahrnuje schopnost ovladat konkrétni nastroje (napf.
ChatGPT, Midjourney) ale také schopnost spravné zadavat prompty a pracovat s vystupy Al,
validovat informace. Je Uzce propojena s kompetenci k feSeni probléma a kritickym mySlenim.

Zaklady programovani — programovaci dovednosti (napf. Python, JavaScript, SQL) umozriu;ji lepSi
orientaci v modernich technologiich s ohledem na rostouci miru automatizace a digitalizaci procesu,
vyuzivani softwaru pro fizeni vyroby, analyzu dat a optimalizaci procesu.

Zaklady analyzy dat — analyza dat je kliCova pro optimalizaci procesu, snizovani nakladu a
zlepSovani produktivity. Vyuzivani nastroji (Excel, Power Bl, Tableau) je uplatnitelné pro pfipravu
reportu, analyzu vyrobnich procesl, marketingovych kampani, financni Fizeni a predikci trendu.

Zaklady kybernetické bezpeénosti — s rostouci digitalizaci roste i potfeba ochrany citlivych dat.
Dovednosti jsou uplatniteiné napfi¢ odvétvimi pro zabezpeceni firemnich a osobnich dat,
bezpecCnost pfi praci s cloudovymi aplikacemi, e-commerce, fizeni pfistupu k firemnim informacim.

Prace s ERP systémy — schopnost vyuzivat komplexni systémy pro spravu firemnich procest (SAP,
Oracle, Microsoft Dynamics) je uplatnitelna u vSech zaméstnavatell, kde jsou ERP systémy
zakladem pro fizeni vyroby, zasob, financi a dalSich procesu.

Digitalni marketing a e-commerce — roste potfeba digitalniho marketingu a prodeje online (SEO,
PPC, socialni média). Zaméstnavatelé hledaji odborniky, ktefi umi budovat online pfitomnost a
oslovovat zakazniky skrze digitalni kanaly. Mimo uplatnéni v marketingu jsou dovednosti vyuZitelné
v procesu digitalizace zakaznické komunikace a prodeje.

3D modelovani a CAD (Computer-Aided Design) — technické dovednosti spojené s navrhem
produktt a procesu. Znalost CAD softwaru je nezbytna pro navrhafe a inzenyry v technickém
designu a vyvoji produktd (napf. automotive, strojirenstvi).
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Dovednosti pro udrzitelnost

Na urovni organizaci se jedna o znalosti a dovednosti kliCové pro pfechod
k udrzitelné ekonomice a implementaci principt udrzitelnosti ve vSech =
jejich aspektech. V osobni roviné se jedna o udrzitelnost jednotlivcl na
pracovnim trhu.

Znalost principti udrzitelnosti — zakladni povédomi o principech
udrzitelnosti a odpovédného chovani vuci zivotnimu prostfedi (cirkularni
ekonomika, nizkouhlikové strategie, snizovani odpadu, ekologicky design
produktu) i spole¢nosti (udrzitelné Fizené lidskych zdroju, spoleCenska odpovédnost).

Rizeni udrzitelnosti — schopnost fidit projekty zaméfené na implementaci udrZitelnych feseni,
v€etné rozpoctovani, planovani a hodnoceni dopadd, schopnost integrovat udrzitelnost do
dlouhodobé vize a strategie organizace. V enviromentalni roviné zahrnuji dovednosti, které reaguji
na potieby efektivniho vyuzivani zdroju, snizeni energetické naroCnosti a zavadéni ekologickych
technologii v procesu adaptace na nové standardy, dovednost implementovat postupy a technologie
pro snizeni ekologické stopy organizace. V roviné spoleCenské se jedna o udrzitelné fizeni lidskych
zdroju uvniti organizaci (péce o zaméstnance a naborova politika, zdravi a bezpecnost na pracovisti,
rovné pfilezitosti, vzdélavani arozvoj zaméstnancu, well — being a work-life balance) a jejich
odpovédné chovani navenek (napf. CSR).

Osobni rozvoj a well-being — dovednosti pro zdravy a spokojeny profesni zivot ziskavaji v kontextu
promén pracovniho prostifedi a ¢innosti na vyznamu z hlediska produktivity a dlouhodobé motivace
pracovnikl. Zahrnuji schopnosti sebepoznani a sebereflexe, organizace ¢asu a priorit, odolnosti a
zvladani stresu, dodrzovani digitalni hygieny, ad.

Soft skills

Pfenositelné dovednosti je tfeba umét uplatnit v novych situacich a
kontextech. Zvladani kombinace ruznych pracovnich roli vyZaduje ﬁ
schopnost propojit odbornou dovednost a mékkou kompetenci. A

\
Y
ROQ

Komunikace a spoluprace pro moderni pracovni prostredi — promény
pracovniho prostifedi a postupu, pfechod na flexibilni formy prace (home-
office, hybridni modely), diverzita tymU (generaéni, genderova, kulturni,
jazykova, ...), vyuzivani technologii a moznosti propojeni ve virtualnim
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prostoru s sebou nesou nové naroky na komunikaci a spolupraci. Tradiéni vnimani téchto
kompetenci je rozSifeno o dovednost komunikace a spoluprace v online prostfedi, s vyuZzitim
digitalnich nastroju a aplikaci nebo potencialu umélé inteligence pro nejriizné;jsi pracovni ukoly. Dale
0 schopnost porozumét potfebam a emocim ostatnich ¢lend tymu a efektivné komunikovat,
spolupracovat a vést ¢leny tymu i tym jako celek. Nepostradatelna je rovnéz schopnost jasné vyjadfit
myslenky a pfizplasobit styl komunikace riznym typdm publika také mimo interni tym — smérem
k partnerim &i zakaznikim, €asto z riznych koutl svéta. V souvislosti se zvySujicim se poctem
spolupracujicich subjektu na trhu prace (partnerské vztahy, B2B, B2C) je zarovern schopnost
vyjednavat vyhodné podminky pro organizace, tymy i jednotlivce stale cennégjSi. At uz jde o
vyjednavani s klienty, dodavateli nebo kolegy, dovednost efektivhé dosahnout kompromisl je
kliCova.

Kreativita a freSeni problémi — s mirou automatizace nékterych pracovnich ¢innosti roste napfi¢
profesemi vyznam schopnosti tvofit ,vlastni pfidanou hodnotu®, schopnosti kreativné myslet a
samostatné feSit problémy. Tyto dovednosti pfimo souviseji také s flexibilitou v ménicim se
pracovnim prostfedi a schopnosti se adaptovat na nové vyzvy, technologie a procesy, hledat
inovativni a efektivni FeSeni problému. Kreativni mysleni je zarover nezbytné pro rozvoj novych
produktl a sluzeb napfi¢ profesemi nebo hledani a formulaci podnikatelskych zaméru.

Kariérové dovednosti — zahrnuji oblast sebepoznani, zjiStovani informaci o trhu prace, planovani
a rozhodovani (v€. finanéni gramotnosti pro fizeni osobnich financi), sebeprezentace. Kariérové
dovednosti souvisi s osobnim rozvojem, zvladanim nejistoty na trhu prace, rovnovahou mezi
osobnim a profesnim zivotem &i pfekonavani stereotypl (napf. genderovych). To, jak pfistupujeme
k vlastnimu osobnimu a profesnimu rozvoji, se odrazi také v samotném pracovnim vykonu. V obou
pfipadech je cenéna schopnost proaktivné identifikovat potencial/pfilezitosti a problémy a hledat
feSeni s vyuzitim dostupnych informaci. Lidé, ktefi umi organizovat svuj Cas, rozhodovat se a
planovat ukoly zUstavaji motivovani i v naro¢nych obdobich, jsou atraktivni pro zaméstnavatele.

Informacni a datova gramotnost — Siroce vnimana schopnost ziskavat a pracovat s informacemi,
vyhodnocovat je. Predpokladem je rozvoj kritického a analytického mysSleni. Kritické mysleni
zahrnuje schopnost hodnotit informace, odhalovat skryté souvislosti a rozhodovat se na zakladé
racionalnich a informovanych zavérd. V medialnim prostfedi jde o medialni gramotnost a praci
s desinformacemi.
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Dovednosti pro podnikani

Zatimco podnikavost souvisi s kreativitou a feSenim probléma, zahajeni a
rozvoj podnikani vyZaduje mimo vlastni pfilezitost a prostor pro kreativni N g
identifikaci potencialniho podnikatelského zaméru dalSi znalosti a =
dovednosti, které jsou spole¢né bez ohledu na oblast podnikani. =

Znalost pravnich a administrativnich procesi — znalost ceské
legislativy tykajici se podnikani, obchodnich smluv, pracovniho prava a
darfiového systému pfi zahajeni podnikani a rozvoji malych firem.

Finanéni Fizeni a ucetnictvi — znalost zakladnich principu uc€etnictvi, tvorby finan¢nich vykazl
(rozvaha, vysledovka, cash flow), analyzy nakladu a ziskovosti, umoznuje podnikatelim rozhodovat
o investicich, optimalizaci nakladi a strategickém rozvoji firmy a je zasadni pro preziti a rust
podnikani.

Business planovani a strategické frizeni — schopnost sestavit solidni podnikatelsky plan, ktery
zahrnuje analyzu trhu, konkurenéni prostfedi, marketingovou strategii a finan¢ni projekce (vC.
moznosti ziskani financovani od investort ¢i bank).

Marketing a prodejni dovednosti — znalost marketingovych strategii a prodejnich technik, véetné
online marketingu (SEO, PPC, obsahova strategie) a vytvareni prodejni argumentace. Soucasti je
oblast budovani a fizeni znacky.

Projektové rizeni — schopnost organizovat a Fidit projekty (nové produkty, expanze, implementace
novych systému) od planovani az po realizaci. Efektivni Fizeni projektu je pfedpokladem pro hladky
pfechod od malého podnikani k vétsi firmé.

Networking a budovani vztahtl — schopnost vytvaret a udrzovat kvalitni profesni kontakty s jinymi
podnikateli, zakazniky, investory a odborniky. Sit kontaktd umozriuje ziskavat nové obchodni
prilezitosti, investice a partnery pro expanze.

Kompetence pro podnikatelské prostiedi v Ostravé — porozuméni mistnimu ekonomickému
prostiedi, znalost pramyslovych odvétvi, specifik regionalniho trhu, technologickych a ekonomickych
trendd a kulturniho kontextu v Ostravé. Znalost mistniho prostfedi umoznuje lépe se orientovat v
prilezitostech a vyzvach.

Dovednosti pro remesiné podnikani — kromé praktickych znalosti, zru€nosti, znalosti materialu Ci
technologii je pro femesiné podnikani kliCova také zakladni znalost legislativy spojené s podnikanim,
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finan¢niho Fizeni a planovani, v€. danové agendy, cenotvorby, dale organizaéni dovednosti a
schopnost komunikovat se zakazniky, realizovat marketing a propagaci.

Manazerské dovednosti pro rozvoj podnikani — schopnost investovat do vlastniho rozvoje
(strategické mysSleni, finan¢ni fizeni, zvladani zmén, komunikacni, planovaci a rozhodovaci
dovednosti) a otevienost vic¢i novym informacim a pfistupim je predpokladem efektivniho Fizeni
rustu firmy. Schopnost vést tym, motivovat zaméstnance, delegovat ukoly a Fidit rast tymu je
nezbytna pro udrzeni kultury firmy a dosahovani spole€nych cild.

Jazykové a interkulturni dovednosti

Globalizace a migracni pohyby zvySuji potfebu zvladat cizi jazyky,

zejména angli¢tinu, stale vétsi duraz je ale na praktickou schopnost —
aplikovat znalosti ciziho jazyka v mezinarodnim pracovnim prostiedi, Q|—
s respektem ke kulturnim odliSnostem. —

Interkulturni komunikace a spoluprace, fizeni tyma — schopnost
komunikovat v cizim jazyce otevira noveé prilezitosti na trhu prace,
usnadnuje mezikulturni spolupraci a podporuje integraci migrantu. Kli¢ova
pro komunikaci v mezinarodnim prostiedi je angli¢tina (Uroven B2-C1). S ohledem na silné
ekonomické vazby se sousednimi zemémi a polohu mésta je vyhodna znalost némciny a polstiny.
Uplatnéni znalosti dalSich cizich jazykd (francouzstina, Spanélstina) je dano jiz specifickym
kontextem (konkrétni sektor, partnefi, investicni pfilezitosti, ad.)

Porozuméni odliSnym kulturnim normam a pracovnim zvyklostem je dalSim pFfedpokladem pro
efektivni komunikaci a spolupraci s lidmi z riznych narodnich a kulturnich prostfedi a pro fizeni
mezinarodnich tymu.

Jazykové dovednosti pro odbornou komunikaci — v souvislosti s propojenim pracovnich roli jsou
jazykové dovednosti Castéji prfedpokladem uplatnéni specifické odborné dovednosti. Znalost
odborné terminologie v cizim jazyce je kliCova pro komunikaci s kolegy a partnery mezinarodnich
projektech.

Jazykové dovednosti pro adaptaci na mistnim trhu prace — pro uspé&Snou adaptaci migrant na
ceském trhu prace a ve spolec¢nosti hraje nezastupitelnou roli nabidka jazykovych kurzu ¢estiny nebo
v Cestiné.

20

MSPAKT OSTRAVA!!!



v
v MOJ E M ISTO Koncepce rozvoje celozZivotniho vzdélavani
V OSTRAVE

NAVRHOVA CAST

Podporu celozivotniho vzdélavani nelze chapat jako soubor izolovanych aktivit nebo oddélenych
projektu. Ve své podstaté jde o komplexni ekosystém, v némz se propojuji lidé, vzdélavatelé, vefejné
instituce i trh prace. Tento systém musi byt adaptivni, reaktivni a pfedevsim propojeny. KliCovou roli
v ném hraje efektivni tok informaci mezi vSemi jeho ¢astmi — trhem prace, vzdélavateli, jednotlivci i
zaméstnavateli, a to napf. ve formé formulovanych potieb, nabidky vzdélavani, zpétné vazby Ci

hodnoceni relevance. Tyto informace tvofi zaklad pro efektivni rozhodovani, cilenou podporu a
schopnost systému reagovat na ménici se podminky.

Cilem této navrhové &asti je predstavit strukturovany ramec podpory a rozvoje CZV na trovni mésta
Ostravy jako dynamického, uzivatelsky orientovaného systému. Strategie se opira o Ctyfi zakladni
pilite, které odrazeji hlavni dimenze fungovani celého systému — od identifikace potieb, pres tvorbu
nabidky, motivaci a rozvoj lidi, az po koordinaci vSech slozek a jejich digitalni propojeni.

Analyzy OSTRAVA | MsK | ER

O

S8

Identifikace
vzdélavacich
potieb

Koordinaéni
mechanismus

Mindset

O Finanéni podpora

Kariérové poradenstvi

Vzdélavatelé

Mikrocertifikace
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PILIR 1: Identifikace vzdélavacich potieb

Cil: Zajistit spolehlivy, datové podlozeny a otevieny systém
identifikace vzdélavacich potreb jako zaklad pro planovani a rozvoj
celozivotniho vzdélavani.

;«%

Hm"l@

Systém celoZivotniho vzdélavani v soucCasnosti postrada systematicky
pristup k identifikaci vzdélavacich potfeb. Informace o trendech na trhu
prace, poptavce po dovednostech, Ci nové vznikajicich potfebach jsou
roztfisténe, nepravidelné sbirané a €asto nejsou dostupné tém, ktefi by je mohli vyuzit pro planovani
nabidky vzdélavani. Rozhodovani vzdélavatell, zaméstnavatell i samotnych jednotlivel se tak
mnohdy opira spiSe o intuici, osobni vazby nebo neuplné &i pfili§ obecné informace nez o realnou
znalost vyvoje trhu prace v regionu.

To ma zasadni dopady: vzdélavaci nabidka neodpovida skutec¢né poptavce, vznikaji neefektivni
kurzy, a naopak chybi vzdélavani v perspektivnich oblastech. Jednotlivci ztraceji davéru ve
smysluplnost dalSiho uCeni a zaméstnavatelé nenachazeji potfebné kvalifikované pracovniky.

Cilem tohoto pilife je zménit sou€asny stav a vytvofit prostfedi, v némz budou vzdélavaci potieby
systematicky mapovany z riznych uhli — prostfednictvim analytickych nastroju, zpétné vazby od
zameéstnavatelll a participace samotnych lidi. Vysledkem bude integrovany piehled o vzdélavaci
poptavce, ktery se stane kliCovym vstupem pro planovani vzdélavaci nabidky i pro informované
rozhodovani jednotlivcll o svém profesnim a osobnim rozvoji.

KliGova opatreni

1.1 Zavést systém pro pravidelnou identifikaci vzdélavacich potfeb trhu prace

1.2 Umoznit participativni sbér vzdélavacich potfeb ze strany obanu a zaméstnavatelu
1.3 Integrovat strategické zaméry mésta, kraje a statu do identifikace vzdélavacich sméru

Typové aktivity

e Monitoring vyvoje a trendu na trhu prace a souvisejicich pozadavkl na vzdélavani.

e Analyzy a realizace Setfeni v oblasti vzdélavacich potfeb zaméstnancu v konkrétnich
odvétvich — dotéenych transformaci nebo demografickymi trendy — tradicni ale i
inovativni odvétvi, Ffemesiné profese, socialni sluzby apod., spoluprace s mistnimi
zaméstnavateli na pripravé kompetencénich profilt profesi.
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e Analyzy a realizace Setfeni vzdélavacich potfeb vybranych skupin obyvatel mésta (napf.
absolventi SS a VS po vstupu na trh prace, expati, cizinci, nizkokvalifikovani, pracovnici
kreativnich odvétvi).

e Analyzy a realizace Setfeni kompetencnich poZzadavkid zaméstnavatell v souladu s
mistnimi strategickymi rozvojovymi prioritami a zaméry — napf. identifikace
vzdélavacich potfeb pro pfipravu lidskych zdroju pro odvétvi definovana RIS MSK, pro
prichod investoru ve spolupraci se MSID.

e Vyuzivani synergii s aktivitami strategického projektu TRAUTOM — Kompetence pro 21.
stoleti vedouci k identifikaci vzdélavacich potfeb (zejm. v primyslovych odvétvich) a dalSimi
projekty realizovanymi v uzemi, jejichz vystupy je identifikace vzdélavacich potieb.

e Participativni mapovani potieb ze strany ob&an(l, zaméstnavatell a dalSich aktérd v ramci
koordina¢niho mechanismu (pilif 4).
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PILIR 2: Vzdélavatelé a nabidka vzdé&lavani
Cil: Zajistit tvorbu cilené, flexibilni a profesné vyuzitelné nabidky O
vzdélavani, ktera odpovida aktualnim potiebam jednotlivcli i trhu
prace.

Druhy pilif se soustfedi na samotné vzdélavatele, mezi které patfi
komerc¢ni vzdélavaci agentury i dalSi organizace formalniho i neformalniho
vzdélavani fungujici ve vefejném zajmu. Specificky se jedna o stfedni a
vysoké Skoly, které sice disponuji vysokym odbornym potencialem, ale Casto jej nedostatecné
vyuzivaji v oblasti dal$iho vzdélavani. V sougasnosti $koly jen omezené vstupuji do oblasti CZV a
narazeji pfitom na celou fadu prekazek. Jednou z nich je nedostatek aktualnich informaci o
vzdélavacich potfebach a trendech na trhu prace, coz komplikuje tvorbu odpovidajicich kurzud. DalSi
bariérou je nizka schopnost komercializace a propagace téchto kurz( — Skoly totiz bézné nefunguji
jako trzni aktéfi a vzdélavani dospélych neni jejich hlavni innosti.

Vysledkem je situace, kdy existuje vysoky odborny potencial, ale ten neni vyuzit ve prospéch
regionalniho rozvoje ani osobniho rustu jednotliveu. Vznikaji kurzy, které nenachazeji ucastniky,
zatimco jinde poptavka po specifickych dovednostech zUstava nenaplnéna. Z tohoto divodu se pilif
zamé&Fuje pfedevsim na aktivizaci a vyuZiti potencialu stfednich a vysokych $kol v oblasti CZV, ackoli
systém jako celek pocita s aktivni roli vSech typu vzdélavateld.

Cilem tohoto pilife je propojit vSechny typy vzdélavatell s relevantnimi informacemi o trhu prace (z
pilife 1), podpofit vyuzivani jejich odborného potencialu pro tvorbu cilenych, malych a prakticky
zameérenych vzdeélavacich kurzl a zaroven posilit jejich schopnost tyto kurzy nabizet, propagovat a
udrzet v dlouhodobém horizontu. Zvlastni pozornost bude vénovana také pfipravé na systém
mikrocertifikaci, které umozni modularni skladani dovednosti do ucelenych a uznatelnych kvalifikaci.
Vysledkem ma byt dynamicka, flexibilni a cilena vzdélavaci nabidka reagujici na skutecné potreby
lidi i ekonomiky.

Klicova opatreni

2.1 Aktivovat potencial stfednich a vysokych $kol jako poskytovatelti CZV

2.2 Podpoirit tvorbu cilenych, modularnich a profesné orientovanych vzdélavacich kurza

2.3 Zavést systém mikrocertifikaci navazany na profesni uplatnitelnost
2.4 Rozvijet alternativni formy vzdélavani
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Typové aktivity

Vyuziti analyz a zavéra Setieni (pilif 1) pro pripravu cilenych, modularnich a profesné
orientovanych programu a kurzu, v¢. téch zakon€enych mikrocertifikatem; propojovani
vzdélavacich témat a duraz na uplatnéni ziskanych dovednosti v praxi — napr. digitalni
dovednosti v podnikani, propojovani jazykovych a tematicky zaméfenych kurzl, aplikace
soft skills, apod.

Identifikace témat pro rozvoj vzdélavaci nabidky pro vyuziti potencialu a uplatnéni
existujiciho know-how na strané vzdélavatelli (zejména univerzit, stfednich Skol) a
definice zadani analyz i Setfeni (pilif 1) pro zacileni obsahu vzdélavacich aktivit a
ovéreni existence poptavky.

Metodicka a organizacni podpora tviirca a realizatorti vzdélavaciho obsahu

v oblastech napf. fizeni kvality, pfipravy programi zakon&enych mikrocertifikatem,
organizacniho zajisténi vzdélavacich aktivit, osloveni potencialnich ucastniku (pilif 4); rozvoj
a sdileni know-how v této oblasti (napf. rektoraty VS).

Rozvoj tematickych neformalnich vzdélavacich platforem, spoluprace mistnich aktért a
zapojeni narodnich i mezinarodnich expertu do vzdélavacich platforem (napf. Evropsky
digitalni inovacni hub Ostrava, platforma ¢erna Al, platforma Osobni rozvoj a well-being ve
spolupraci Cerna kostka a MSPAKT apod.).

Podpora a rozvoj spoleéného profesniho uc€eni v uéicich se komunitach (napf. ucitelé,
také ve spolupraci s PdF OU s vyuzitim vyzkumného know-how).

Identifikace nositelil dovednosti/talentli v mistnim prostredi (v¢. zakul, studentd nebo
senioru) a podpora uplatnéni jejich dovednosti ve vzdélavani.

Rozvoj prilezitosti pro komunitni vzdélavani, peer2peer uéeni — pfenos rlznych
dovednosti v ramci komunit, identifikace specifickych vzdélavacich pozadavku a jejich
propojovani s nositeli dovednosti, také ve formé expertniho dobrovolnictvi (napf¥. online
platforma UMSEMUMTAM, Companion Programme — barterovy obchod s dovednostmi Ci
sluzbami mezi obyvateli mésta podpofeny digitalni aplikaci).

Propojeni informacénich €i poradenskych sluzeb a vzdélavaci nabidky — napf.
informacni sluzby pro studenty, cizince, pecCujici osoby, profesni poradenské sluzby,
poradenstvi pro rozvoj podnikani — vzdélavaci nabidka ,na miru® identifikovanym potfebam.
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o Identifikace kreativniho potencialu pro podnikani, specificky v oblasti Ffemesel, a
rozvoj nabidky vzdélavani pro jeho uplatnéni.
e Rozvoj nabidky adaptacnich kurztl pro cizince — ¢estina, ¢eska kultura, etiketa,

stereotypy, mésto a jeho sluzby.
e Grantova podpora pilotnich vzdélavacich aktivit v koncepci definovanych

tematickych prioritach.
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PILIR 3: Lidé a jejich motivace
Cil: Zvysit ucast obyvatel na celozivotnim vzdélavani vedoucimu k

rozvoji dovednosti potrebnych pro pracovni uplatnéni i osobni
rozvoj.

Tento pilif se zaméfuje na jednotlivce — jejich motivaci, postoje i praktické
prekazky, které brani vstupu do vzdélavani. Ackoli si lidé stale vice
uvédomuji promény na trhu prace, ¢asto je nespojuji se svou konkrétni
situaci. Nové technologie a automatizace pusobi vzdalené, pfestoze vyrazné ovliviiuji pracovni
pFilezitosti a poZzadavky na dovednosti. Orientace v pracovnich pfilezitostech, moznostech kariérniho
ristu a vzdélavani byva obtizna — mnozi lidé se v této oblasti citi ztraceni.

Chybi dostateCna osvéta i dostupna pomoc pfi rozhodovani. Lidé Casto nevédi, jaké dovednosti
rozvijet, jaké kurzy zvolit a kde hledat relevantni pfilezitosti. Bariérou byvaji i Casové, financni nebo
informacni limity. KliCovou roli zde sehrava kariérové poradenstvi, které je v sou€asnosti nedostupné
nebo nekoordinované a nedokaze reagovat na individualni potfeby. Profesni poradenstvi pfitom
nema byt jen seznamem kurzl — mélo by poskytovat podporu pfi planovani kariérni drahy, vybéru
oboru a odhadu pracovnich Sanci.

Cilem tohoto pilife je zvySit vnitfni motivaci k u€eni a souCasné odstranit pfekazky, které brani
aktivnimu zapojeni do vzdélavani. Poradenstvi bude propojeno s daty o trhu prace i vzdélavaci
nabidkou. Vedle toho bude realizovana srozumitelnd kampan, ktera predstavi CZV jako cestu
k pracovnimu uplatnéni i osobnimu ristu a ukaze, jak na to. Lidé by méli chapat, Ze osobni rozvoj je
béZnou, avSak i nezbytnou soucasti Zivota.

Klicova opatreni

3.1 Posilit vnitfni motivaci k celozivotnimu vzdélavani

3.2 Zajistit dostupnost kariérového poradenstvi

3.3 Zlepsit finanéni dostupnost vzdélavani prostfednictvim podpurnych nastroju a snizovani bariér

Typové aktivity

e Realizace informaéni a marketingové kampané s cilem zvysit povédomi o vyznamu
celozivotniho vzdélavani pro obyvatele mésta.
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e Realizace seminaru a workshopu k informovani verejnosti o trendech na trhu prace a
kompetenénich pozadavcich zaméstnavatelil.

e Prezentace zajimavych profesnich pribéh lidi z pohledu profesni zmény, prekonavani
stereotypu &i rovnosti pfilezitosti.

e Realizace vzdélavacich aktivit pro rozvoj dovednosti pro planovani a fizeni kariéry
obyvatel mésta (zamérenych na rozvoj osobniho potencialu, orientaci v informacich o trhu
prace, tvorbu a realizaci profesniho planu, sebeprezentaci na trhu prace, zvladani nejistot,
pfekonavani stereotypU, pracovni well-being atd.)

e Motivace obyvatel k celozivotnimu vzdélavani prostfednictvim sluzeb profesniho
poradenstvi.

e Nabidka praxi pro dospélé za ucelem obnoveni kvalifikace (ve spolupraci se stfednimi
Skolami).

e Oveéreni konceptu ,profesnich pravodcu“ — mentorl provazejicich k osvojeni si dovednosti Ci
ziskani kvalifikace (napf. pro osoby znevyhodnéné pfi vstupu na trh prace).

e Ucelena komunikace sluzeb pro osobni rozvoj na uzemi mésta — profesni poradenstvi,
rozvoj podnikani a navazné i moznosti vzdélavani (projektovy zamér ,CAROLINA® v Urban
Innovative Actions).

e Rozvoj iniciativ a prostredi pro komunitni,neformalni vzdélavani nebo dobrovolnictvi
a komunikace moznosti smérem k verejnosti (napf. knihovny, science centra, Zlepsi si
techniku).

e Rozvoj kreativnich center jako center pro generovani napadu (,idea creation®).

o Systémova prace s absolventy (ALUMNI) a komunikace nabidky dalSiho profesniho
vzdélavani na arovni stirednich a vysokych skol (v¢€. ovéfeni predpokladu a dalSiho
vzdélavani &i sluzeb — napt. STARTOVARNA, IMPACT HUB — pro rozvoj podnikani po
ziskani profesni kvalifikace na SS).

e Nabidka kurzu celozivotniho vzdélavani zajiStovanych stfednimi Skolami nebo univerzitami
jejich sou¢asnym studentim pro doplnéni/rozsifeni profesni kvalifikace.

e Zmirnovani a odstranovani bariér vstupu do vzdélavani, definovani podpuirnych
nastrojl/sluzeb a jejich komunikace smérem k verejnosti spolu s nabidkou vzdélavani.

e Zavedeni modelu kombinovaného financovani vzdélavacich aktivit z vefejnych a
soukromych zdroju.
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PILIR 4: Systém koordinace a digitalni infrastruktura

Cil: Vybudovat digitalni infrastrukturu, ktera propoji aktéry systému
CZV, podpori vzajemnou vyménu informaci a umozni koordinované,
prehledné a flexibilni fungovani celého systému.

Zavérecny pilif pfedstavuje patef celého systému — bez jeho existence by
jednotlivé pilife fungovaly izolované. NestaCi jen rozvijet analytické
nastroje, vytvaret relevantni kurzy a motivovat lidi ke vzdélavani, pokud
mezi témito prvky neexistuje efektivni propojeni. Koordinacni logika systému ma za ukol vytvorit
prostiedi, v némz budou vSechny ¢asti navzajem komunikovat, sdilet informace a adaptovat se podle
aktualni poptavky i zpétné vazby.

V soudasnosti mezi jednotlivymi prvky ekosystému CZV dochazi ke spolupraci — &asto je vsak
spontanni a zaloZzena na iniciativé jednotlivcl, projektovych partnerstvich &i pfirozeném sdileni
informaci. Pfestoze tento organicky zplsob vymeény informaci pfinasi pozitivni vysledky, je zaroven
zranitelny, roztfistény a zavisly na osobnich vazbach, které se méni v Case. Pravé zde ma budouci
infrastruktura sehrat kliCovou roli — posilit existujici vazby, standardizovat vymeénu informaci a vytvorit
robustni ramec pro efektivni spolupraci véech aktérd systému CZV.

Cilem tohoto pilite je posilit a zejména standardizovat tok informaci v systému CZV. To zajisti, Zze
jeho jednotlivé Casti (analytika, vzdélavatelé, jednotlivci, zaméstnavatelé) budou mit jasné a
spolehlivé kanaly pro sdileni dat, potfeb, vysledkll, benchmarku a zpétné vazby. Za timto ucelem
vznikne v prvni fazi metodika koordinace a sdileni informaci, nasledné bude vytvofena nebo vyuZzita
stavajici digitalni platforma umoznujici sledovani potfeb trhu prace, nabidky kurzl, individuaini
vzdélavaci historie a tvorbu navrhu cilenych vzdélavacich cest. Diky tomu bude mozné pruzné
reagovat na vyvoj poptavky, zajiStovat kvalitu vzdélavani a souCasné zapojit jednotlivce do
formovani systému. Koordinace timto zptsobem umozni Fidit CZV jako propojeny, otevieny a
uzivatelsky privétivy celek.

Klicova opatreni:

4.1 Vytvorit funkéni digitalni platformu pro koordinaci aktért v CZV

4.2 Zajistit vzajemnou komunikaci mezi jednotlivci, vzdélavateli a analytickym modulem

4.3 Prosazovat zmény institucionalniho prostfedi podporuijici efektivni CZV
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Typové aktivity:

Vyvoj digitalni platformy propojujici vzdélavatele, analytiku a uzivatele — jednotlivce i
zaméstnavatele.

Vytvoreni komunikaénich mechanismu pro pfenos pozadavkl z trhu prace a od uzivatelu
vzdélavani ke vzdélavatelim, pro zadani specifickych analyz a Setfeni k identifikaci
vzdélavacich potfeb ze strany vzdélavatell nebo pro komunikaci strategickych vzdélavacich
priorit (napf. pfiprava lidskych zdroju pro strategického investora, specializaci RIS apod.).
Vytvoreni komunity poskytovateli dalSiho vzdélavani na uUzemi mésta, rozvo
spoluprace, sdileni know-how a jednotna prezentace (také napf. s podporou zfizovatell skol).
Vyuziti digitalni platformy pro komunikaci moznosti vzdélavani na uzemi mésta
prostrednictvim sdileného kanalu (pfip. pro zadani konkrétni vzdélavaci poptavky a
hledani nositele know-how, pfipravu kurzu ,na miru®).

Vyuziti digitalni platformy pro ziskani zpétné vazby k realizovanym vzdélavacim
aktivitam od uzivatelt nebo tvorbu individualnich vzdélavacich profilti obyvatel mésta
(v€. moznosti finanéni podpory z vefejnych zdroja).

Vyuzivani synergii s aktivitami strategického projektu TRAUTOM — Kompetence pro 21.
stoleti vedoucim k rozvoji komunity vzdélavatell i uzivateld (jednotlivcl i firem), v€. tvorby
digitalnich platforem a aplikaci.

Monitoring legislativniho ramce pro fungovani systému rozvoje CZV na Gizemi mésta i
jeho diléich celkli, komunikace mistni zkuSenosti a podpora prosazovani legislativnich
zmén ¢i spravného zacileni dotacnich titulti v zajmu efektivity systému.
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IMPLEMENTACE

Uspésna realizace koncepce celoZivotniho vzdélavani zavisi nejen na kvalitné stanovenych cilech a
opatienich, ale pfedevSim na tom, jak efektivné budou prevedeny do praxe. Implementace musi
zohlednovat komplexni charakter systému celozivotniho vzdélavani — jeho provazanost,
viceuroviiové fizeniirliznorodé zajmy jednotlivych aktérd. Zasadni je vytvofit podminky pro efektivni
koordina¢ni mechanismy a funkéni zpétnou vazbu.

Nezbytnym predpokladem samotné implementace je vytvoreni akéniho planu, ktery pfenese
cile a klicova opatieni definovana v jednotlivych pilifich do podoby konkrétnich projektu a iniciativ
s definovanym obsahem, zdroji a nositeli aktivit.

PFiprava akéniho planu bude navazovat na schvaleni tohoto dokumentu organy statutarniho mésta.
Pro implementaéni fazi jsme urcili skupiny aktérl, ktefi maji vliv a zajem na rozvoj systému
celozivotniho vzdélavani ve mésté, a zaroven ukazatele, jejichz prostfednictvim objektivné sledovat
naplfiovani koncepce.

Kdo se na ni podili?

Celozivotni vzdélavani nelze rozvijet bez aktivniho zapojeni aktérl, ktefi o néj maji zajem, mohou
jej ovlivnit, hraji v ném konkrétni roli, nebo se jich bezprostfedné tyka. Proto je soucasti této
koncepce také uvaha nad klicovymi aktéry — tzv. stakeholders — ktefi mohou podpofit i ovlivnit jeji
naplfiovani. Znalost jejich zajmu, motivaci a vlivu pomaha cilit opatfeni, nastavit odpovédnost, a
predevsim chapat cely systém celozivotniho vzdélavani jako provazanou sit vztahd a zajma.
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NizKY ZAJEM

VYSOKY

NiZKY VLIV

VLIV

KliGovi partneri
Aktéfi, ktefi maji pFimy zajem na rozvoji CZV a
zaroven disponuji rozhodovaci pravomoci nebo

odbornym vlivem. Jsou to hlavni nositelé zmény —
spolutvlrci systému, jeho legitimity i obsahu.

e Statutarni mésto Ostrava

o Stfedni Skoly

o Vysoké Skoly

o Moravskoslezsky kraj (aktivity dle
Dlouhodobého zdméru vzdélavani a rozvoje
vzdélavaci soustavy 2024-2028 MSK)

o Ufad prace (poradenstvi, spoluprace
s cilovymi skupinami)

e MS Pakt zaméstnanosti

Podporovatelé

Subjekty, které maji motivaci podporovat
vzdélavani a jsou aktivni na lokalni nebo komunitni
urovni, ale jejich mozZnosti systémového ovlivnéni
jsou omezené. Maji blizko k cilovym skupinam a
jsou nositeli inovaci a specifickych forem
vzdélavani nebo definuji kompetenéni pozadavky.

o Neziskové organizace

e Soukromi vzdélavatelé (v&etné jazykovych
Skol, IT kurzd, rekvalifikaci)

o Komunitni aktéfi (napf. knihovny, kulturni
a komunitni centra, science centra)

e Mistni dobrovolnické iniciativy

e Zaméstnavatelé

Ticha autorita

Instituce, které maji zasadni vliv na ramec systému.
Jejich zapojeni je strategické — vyZaduje aktivni
navazani spoluprace, komunikaci a sladéni priorit.

e Moravskoslezsky kraj (zejména v roli
zfizovatele Skol)

o Urad prace (v roli administratora nebo
financuijici instituce)

Okrajovi hraci
Aktéfi, ktefi aktualné nemaji kapacitu, motivaci nqbo
prilezitost se systematicky zapojit do rozvoje CZV.

Vhodné je udrzovat zakladni informovanost, ale
nevkladat do spoluprace prehnana o¢ekavani.

e Soukromi vzdélavatelé mimo ramec strategie
o Kratkodobi projektovi partnefi bez dalSi vazby
o Komeréni subjekty bez vzdélavaci specializace

Tento prehled neslouzi k presné kategorizaci aktérl systému celozivotniho vzdélavani, ale k
orientaci v jejich vztazich a rolich. Jejich pozice se muze ménit v Case i podle kontextu — klicovym
hraCem se tak mlze stat i ten, kdo je dnes vnimany jako okrajovy hrac, pokud dojde k propojeni
strategickych zajmld a zahajeni nové spoluprace. Analyza podle miry zajmu a vlivu poskytuje
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prakticky ramec pro planovani a implementaci. Pomaha lépe cilit opatfeni, pfizplusobit komunikaci a
ur€it realisticka oCekavani. Rozvoj celozivotniho vzdélavani neni otazkou jedné instituce, ale
vysledkem koordinovaného usili riznorodych partnertl — vefejnych, soukromych i komunitnich.

Jak sledovat implementaci?

Sledovani pribéhu a vysledkl implementace je zalozeno ukazatelich, které umozruji méfit realné
zmeény v systému celozivotniho vzdélavani — na drovni jednotlivel i organizaci. Navrh ukazatelQ
zohledriuje mimo jejich relevanci pro dosazeni zmény a napinéni stanovenych cild, také moznosti
pro jejich efektivni sledovani. Kazdy indikator je navrzen tak, aby byl srozumitelny, jednoznacné
méfitelny a umoznoval sledovani vyvoje v delSim ¢asovém horizontu.

Indikator: Podil obyvatel mésta, ktefi se v poslednich 12 mésicich uéastnili kurzu
celozivotniho vzdélavani.

Zachycuje celkovou miru zapojeni dospélé populace do celoZivotniho vzdélavani. Udaje budou
ziskavany z pravidelnych statistickych Setfeni. Cilem je postupny rlst tohoto podilu, ktery odrazi
aktivni pristup obyvatel k dalSimu vzdélavani.

Indikator: Po€et kurzii celozivotniho vzdélavani, které byly v poslednich 12 mésicich v ramci
systému realizovany.

Sleduje schopnost vzdélavatelu pfipravit kurzy celozivotniho vzdélavani v souladu s potfebami trhu
prace a realizovat je. Udaje budou ziskavany od vzdélavateld zapojenych do systému rozvoje
celozivotniho vzdélavani na uzemi mésta. Cilem je postupny rlst tohoto poctu, coz ukazuje na
funkéni a udrzitelnou vzdélavaci nabidku a realné provazani s potfebami zaméstnavatell nebo
obyvatel mésta.
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